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La formazione dei professionisti della salute per il XXI secolo 

il punto di vista della Commissione Lancet

Lancet. 2010 Dec 4;376(9756):1923-58.
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• Squilibrio fra competenze e bisogni dei pazienti e della popolazione

• Ristretta focalizzazione sulla tecnica senza una più larga comprensione dei 

contesti

• Cure episodiche invece che continue

• Orientamento prevalente verso gli ospedali alle spese delle cure primarie

• Debole leadership nel miglioramento delle prestazioni dei sistemi sanitari

• Tribalismo delle professioni — la tendenza delle professioni ad agire in 

isolamento 

• Mancanza di accountability e conseguente sotto-finanziamento della 

formazione

Principali Criticità
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Possibili soluzioni…Integrazione con sistemi sanitari
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innovativi

Fino ad oggi, la pianificazione del personale infermieristico si è basato semplicemente 

sulla domanda di assistenza (Sermeus et al. 2011) 

Con RN4CAST si considera anche l’impatto di un numero adeguato di personale 

infermieristico sulla sicurezza del paziente e sulla qualità dell’assistenza. 

La qualità dell’assistenza viene considerata in relazione anche alle missed care ed alla 

formazione accademica
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RN4CAST
Italia

• Misurare lo staffing basandosi sulla qualità

dell’assistenza e sulla sicurezza alle persone assistite

• Pianificare il bisogno di risorse infermieristiche sulla

base di dati certi e confrontabili con le altre realtà

internazionali

• Sostenere i valori del nursing

• Correlare la formazione infermieristica alla qualità

dell’assistenza
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Unige RN4CAST Italia 2015
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RN4CAST IT

13 Regioni; 40 Ospedali; 292 Unità Operative

3716 Pazienti; 3667 Infermieri

Tassi di Adesione (%) PAZIENTI - INFERMIERI
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Variazione nello staffing 
(Pz per Infermiere)

Norway: 5.4 
3.4-8.2

Ireland 7.0 
5.4-8.9

the Netherlands: 7.0 
5.1-8.1

Sweden: 7.6 
5.4-10.6

Switzerland: 7.9 
4.6-12.6

Finland: 8.3 
5.3-15.6

Greece: 9.8
6.3-15.5

Poland: 10.4 
7.2-14.9

Germany: 13.0 
7.5-19.2

Spain: 12.4 
9.4-17.9

Belgium: 10.7 
6.2-16.2

England: 8.6
5.6-11.5

USA
5.3

China: 7.9
South-

Africa: 14.3

Portugal: 7.7 

Italy: 9,5
7,1 - 13,7

Aiken 2014 - aggiornato
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“Il rapporto minimo per garantire la sicurezza è di 6 pazienti per ogni

infermiere”,   in California con una legge lo hanno  ridotto a 5 

pazienti/infermiere.
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Lo staffing risulta un fattore che 
influenza negativamente la 
mortalità mentre la formazione 
accademica la influenza 
positivamente
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Studi successivi, anche se in scala decisamente 
inferiore,  confermano le osservazioni riferite alla 
relazione tra formazione accademica ed esiti sul 
paziente
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Sempre attraverso RN4CAST, è stato possibile affermare che quando non si garantisce un 
organico adeguato e sufficiente di professionisti qualificati, viene negato il diritto di 
esercitare appieno la propria professione e la possibilità di mettere pienamente a frutto 
le proprie competenze. 
Di conseguenza:
• si mette a rischio la sicurezza del paziente (mortalità);
• si generano outcome negativi per i pazienti;  
• Si genera moral distress e burnout nei professionisti;
• Aumentano i costi per la gestione degli esiti negativi;
• Si crea un’immagine negativa per l’organizzazione.

… impedendo così anche una adeguata formazione dei giovani in stage.

	

Le conseguenze delle cure mancate
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Questo studio del 2016, attingendo dai risultati di RN4CAST, ha confermato che le cure
mancate sono il risultato diretto della carenza di personale infermieristico. Infatti,
quando ogni infermieri ha in carico al massimo 6 pazienti, le cure mancate si riducono
del 50% rispetto ad quando un infermiere ha in carico più di 10 pazienti.

.
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Nella scelta delle attività da tralasciare (missed care) si tende a
dare priorità alle attività ad immediata ricaduta e visibilità
(es. terapia nei tempi, gestione del dolore) rispetto a quelle
con effetti meno immediati o diretti (mobilizzazione,
sorveglianza, gestione delle dimissioni, gestione dei piani
infermieristici, educazione).
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RN4CAST IT Distribuzione cure mancate   ultimo turno 
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The challenging implications of missed care in clinical placements for nursing 
students.
Fiona Timmins; Annamaria Bagnasco; Jan de Vries; Giuseppe Aleo; Milko Zanini; Gianluca Catania; 
Loredana Sasso

Punti chiave:
• Le missed care creano ambienti clinici non appropriati per 

l’apprendimento degli studenti

• Le missed care generano nello studente una situazione paradossale in 
cui la realtà del reparto contrasta fortemente con le conoscenze, valori 
e principi interiorizzat idurante la sua formazione.

• Questo fenomeno viene definito DISSONANZA COGNITIVA, ci si 
convince che un’azione pur non ottimale o un contesto con pochi 
valori, vada comunque bene perché “si è fatto sempre così” e non si 
può cambiare.

In Press
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La revisione sistematica evidenzia che il gap tra teoria e pratica genera negli gli studenti 
sofferenza emotiva  in quanto non riescono , ad agire secondo i principi ed i valori 
appresi . Viene inoltre evidenziata la necessità di indagare in profondità il clima degli 
ambienti di tirocinio, collegato al percorso di studio.
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Concludendo……..

• Maggiore integrazione tra gli ambienti 
formativi (Accademici – Clinici)

• La distanza tra gli ambienti formativi  
(aspettative /esperienza) genera dissonanza 
cognitiva e moral distress

• La formazione degli infermieri ha una ricaduta 
diretta sugli esiti del paziente e sulla  mortalità

• Lo staffing ha influenza “anche” sugli esiti 
della formazione
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Credo che la pratica della scienza non possa 

andare disgiunta dal coraggio.

Essa tratta il sapere, che è un prodotto del 

dubbio: e col procacciare sapere a tutti su ogni 

cosa, tende a destare il dubbio in tutti.

Per questo la pratica della scienza ha bisogno 

sempre del coraggio.

Da “Vita di Galileo” di B. Brecht


