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STRUMENTO DI BILANCIO DELLE COMPETENZE:
DEFINIZIONE DELLA VALUTAZIONE ANNUALE PER IL
PERSONALE INFERMIERISTICO DI AAT DI MANTOVA

INTRODUZIONE OBIETTIVO METODI RISULTATI CONCLUSIONI

Con questo lavoro di revisione
del sistema valutativo, si € voluto
porre |'attenzione allo sviluppo
e sorveglianza delle Competenze
dell'infermiere d’emergenza
territoriale. Il gruppo infermieristico
di AAT di Mantova ha accolto
favorevolmente le novita; il momento
della valutazione annuale viene
ora percepito, come una garanzia
di qualita assistenziale per gli
infermieri nei confronti dei cittadini.

L'infermiere operante sui di mezzi L'obiettivo di questo progetto Il gruppo di lavoro & composto Lo strumento di bilancio ideato
di soccorso sanitario in Lombardigq, é la creazione di uno strumento da infermieri specialisti per guidare nello sviluppo
a seguito dell’attivazione dei Mezzi di bilancio delle competenze in emergenza territoriale e personale professionale I'infermiere, mette
Sanitari Avanzati di livello 1, vive che coadiuvi il processo di sviluppo amministrativo. La portabilita a disposizione elementi oggettivi
un incremento delle responsabilita professionale del singolo e che della mappatura delle competenze di verifica atti a garantire la
e dell'autonomia. Emerge la permetta alla ASST di Mantova una dell'infermiere d’emergenza trasparenza tra le parti coinvolte
necessita di adottare, da parte delle valutazione annuale individuale territoriale svolto nel 2015 durante il momento della valutazione.
Aziende a cui afferisce il personale basata su dati oggettivi, ponendo dalla Direzione Centrale Salute Ne risulta una valutazione
infermieristico dell’'emergenza I'attenzione alla centralita della (Friuli Venezia Giulia), ha permesso trasparente ed oggettiva finalizzata
territoriale, un sistema di valutazione figura infermieristica in un settore di strutturare lo strumento di bilancio all'implementazione della cultura del
che stimi e promuoval il livello caratterizzato da un alto livello delle competenze. Focus Group merito e dell’errore, valorizzando le
di competenza specialistica di tecnicismo ed impatto emotivo. ripetuti, hanno delineato le modalita differenze e motivando allo sviluppo
di ciascun professionista. e strumenti valutativi. delle potenzialita.

IL PROBLEMA DELLA VALUTAZIONE VERSO UNA GIUSTA VALUTAZIONE

il vecchio sistema di valutazione: Criticita il nuovo sistema di valutazione: Peculiarita

Soggettivita attribuzione dei punteggi Trasparenza
(assenza di dati oggettivi) (implementazione dati oggettivi)

Anzianita di servizio Cultura merito
(attribuzione punteggi alti) (attribuzione punteggi sulle performance)

Effetto pagella Sviluppo professionale

(infermiere passivo nel processo valutazione) (infermiere attivo nel processo di valutazione)

PROGETTO ASST DI MANTOVA: SCHEDA DI BILANCIO DELLE COMPETENZE
PER IL INFERMIERISTICO DELL'EMERGENZA TERRITORIALE

REVISIONE LETTERATURA

- Valutazione del personale sanitario
- Competenze Infermiere Emergenza Territoriale
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OBIETTIVI DEL PROGETTO 3. Infermiere d'emergenza: competenze e performance attese
SCHEDA DI BILANCIO DELLE COMPETENZE PER IL PERSONALE

Obiettivo: mappatura delle competenze attese per il profilo dell'infermiere esperto INFERMIERISTICO DELL' EMERGENZA TERRITORIALE
. v . . . ) . . . . P -PROGETTO AZIENDALE-
La figura del'infermiere impiegato nell'emergenza feritoriale ha subito, negli ulfimi L' obiettivo che si propone di raggiungere il gruppo di lavoro, € la creazione di uno impiegato nell' emergenza teritoriale

anni, un‘evoluzione in fermini di percorso formafivo. complessita delle atfivita, strumento di bilancio delle competenze specifiche dell'infermiere di emergenza Metodo: Ricerca e confronto di lavori di analisi € mappatura delle competenze
I N DAG I N E conoscenze cliniche. tecnologiche. responsabiita e livello d'autonomia. Nello territoriale, in grado di fornire al Responsabile e al coordinatore di AAT, parametri di specifiche per I'emergenza territoriale effeftuati a livello nazionale

specifico sono sempre piu richieste al singolo professionista competenze avanzate valutazione del professionista basati su dati che: 4 Verifica della portabilit delle mappatura rilevate al confesto focale

e specidlizzazione. -documentino le competenze Obiettivo: valutare la portabilitd della mappatura reperita, e la necessita di

S i Ste m i d i VCI | u tq Zi O n e p e r I n fe r m i e ri d Ie m e rg e n Zq In quest’ ottica evolutiva della professionalita specifica, & fondamentale attuare un -permettano di migliorare le prestazioni eventudli adattamenti al contesto locale

processo di valutazione della performance individuale, che pemetta -coadiuvino il processo di sviluppo professionale Metodo: Focus Group, gli operatori coinvolti sono:

t . t . I . . I I t N\ e _t I . all'Organizzazione di valutare in maniera oggettiva il contributo del singolo all* -garantiscano I'erogazione della premialitd rispettando i principi di frasparenza, « esperti di metodo: che garantiscono il supporto metodologico ed un analisi
e r r I O r I q e I n u S O I n q C u n e re q q I q I q n e Azienda, e che permetta al professionista un percorso di sviluppo professionale. valorizzazione delle differenze e cultura del merito comparata delle diverse mappe di competenza ai documenti in uso a livello
I’ momento della valutazione annuale del personale € un momento regionale che regolano le attivita dell'infermiere d’emergenza teritoriale

I organizzativo definito dalla normativa e dal CCNL, che ha lo scopo di rilevare la (gruppe di lavoro)

performance individuale intesa come “conftributo del singolo al raggiungimento MATERIALE E METODI e coordinatore e responsabile della AAT: che sorvegliano le attivitd dei
degli obiettivi generali collegati ai diversi livelli di professionalita (cfr. art. 9 D.Lgs professionisti
150/09)". Questa certificazione deve essere determinata da elementi oggettivi di Il progetto condiviso dal gruppo di lavoro prevede una pianificazione a tappe, un e Infermieri esperti: appartenenti al profilo preso in andlisi e che lavorano

A Y
M I I A D E L L E CO M F E I E N Z E FVG P O R I A B I L I I A verifica atti a garantire la frasparenza tra le parti coinvolte e favorire la cultura del percorso ad obiettivi infermedi, che conduce all' acquisizione delle informazioni nell'organizazione sanitaria
merito. necessarie alla stesura dello strumento di bilancio delle competenze, come di

5. Strumento di bilancio delle competenze

Attualmente la valutazione del personale impiegato nell'emergenza teritoriale & seguito riportato: Obiettivo:  strutturazione dello  strumento di  bilancio delle competenze
affidata alle singole Aziende Sanitarie da cui afferiscono gli infermieri che operano 1. Valutazione del personale infermieristico all’ interno delle organizzazioni sanitarie dell'infermiere impiegato in emergenza teritoriale.

per I'Organizzazione Sanitaria Regionale che govema il sistema d’emergenza Obiettivo: definizione epistemica e normativa del concetto di valutazione del Metodo: il gruppo di lavoro, preso atto della mappatura delle competenze
urgenza (AREU Lombardia); nello specifico il sislema adottato da ASST Mantova personale infermieristico nelle organizzazioni sanitarie e definizione del modello approvate, revisionati i documenti che regolano le attivita esistenti, sentite le

C R E A Z I O N E pare carente di item specifici per il profilo professionale, molti dei parametri adottati teorico di riferimento per o sviluppo dello strumento di bilancio delle competenze necessita Organizzative, collabora con I'Area Valorizzazione, sviluppo e formazione
nella scheda non sono applicabili nell’emergenza temitoriale, e non valutabil del professionista del personale di ASST Mantova e SITRA AREU

direttamente da coordinatore e responsabile. Metodo: Revisione della Letfteratura 6. Adozione strumento di valutazione individuale per gli infermieri di AAT di Mantova
2. Strumenti di valutazione in uso nelle aziende della regione Lombardia e aziende Obiettivo: adottare per la valutazione dell'anno 2017 lo strumento di valutazione

° ° ° E necessario creare uno strumento di valutazione delle performance individuali che
* St r u m e nto d I b I I q n C I O d e I I e Co m pete n Ze extraregionali limitrofe individuale del personale basato sullo schema di bilancio delle competenze

identifichile competenze specifiche, ne riconosca il potenziale e che metta a punto

piani di sviluppo e crescita professionale Obiettivo: Analizzare in termini di struttura, attinenza al profilo specifico e praticita, individuato.

L] L]
® S C h ed G d I VG I u tq Z I o n e q n n u q I e le tipologie di strumenti per la valutazione del personale infermieristico impiegato Metodo: applicazione dello strumento valutativo da parte del Coordinatore di AAT

nell' emergenza teritoriale, adottatinelle realta limitrofe e rilevamne punti diforza e di Mantova.

debolezza
I Metodo: Raccolta documentazione ed analisi.

IMPLEMENTAZIONE

degli strumenti nella pratica

STRUMENTO DI BILANCIO DELLE COMPETENZE SCHEDA DI VALUTAZIONE

AREA COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI
(per profilo specifico infermiere di AAT di Mantova)

SCHEDA DI VALUTAZIONE 2017 Area Impegno Professionale 0.0 (10

Dipendente Attivita progettuale
Valutatore Indicare la competenza dello strumento di bilancio a cui si fa riferimento, tematica, tempi di inizio
Valutazione e fine
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0.0 (100)

COMPETENZE
Garal e care;
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: Area Competenze di Base 0.0 (5

Laboratori Analisi e Sviluppo (LAS)

«Tutoraggio
(mod 17) Organizzazione Aziendale 00 (37)

ePortfolio r 0 = =
+Tutoraggio Prevenzione rischi e Sicurezza sul Lavoro 0.0 (1.3)
*DIgs 196/2003

Area Competenze Tecnico Professionali 0.0 (45

Altre attivita
Specificare la tipologia di attivita assegnata all'infermiere, indicando area, obiettivo, tempi, ruolo

Relazionale 9)
Gestire le relazioni individuando e superando gli elementi di stress anche in situazioni ad
elevato impatto emotivo

RELAZIONALE

appropriatala Assenza di nofe AU . . o
olleghi delle postazioni e e collaboratori sul coretto “Tutoraggio eVerific e di Presa in carico territoriale
mantenimento delle relazioni erfor ieristiche Analizzare i bisogni di assistenza, effettuare la diagnosi clinico assistenziale, applicare il
rapporti con enti di «Portfolio ;: . proce i i la continuita anche in situazioni ad elevato impatto
(FFOO, VVF, Assenza di segnalazione di stutoraggio a inatore emotivo
alida confiitto al co tore eDoc AREU (IOP
03)

o i Sicurezza
«portfolio ;i Contribuire al disi iattivi 0.0 (40.0
+Corsi (B..E) sAvtovalufazione i - s B Area Obiettivi 0 (10.0)
«Tutoraggio o ?QV“; °°2°Lic',"° ore .- ks Collabora al raggiungimento degli obiettivi AAT di Mantova

5 .

(mod 13) |51 - E Formazione
= Contribuire alla formazione dei colleghi e degli studenti; Valore produttivita 0.0 (25.0)
Contribuire alla propria formazione Valutazione della produttivita secondo gli obiettivi definiti

ANCHE IN SITUAZIONI AD ELEVATO IMPATTO EMOTIVO

GESTIRE LE RELAZIONI INDIVIDUANDO E SUPERANDO GLI ELEMENTI DI STRES.

Consulenza Valore RAR 0.0 (15.0)
Implementare Informazioni, Pareri, Soluzioni Attraverso Il Proprio Know How E Le Proprie Valutazione RAR secondo gli obiettivi definiti
Capacita Di Problem Solving

Etica del prendersi cura
Assicurare la pratica infermieristica secondo i principi di beneficienza, advocacy,
competenza, cooperazione e caring

i 8 P = e . .
ofi del pazienfe i eDigs 196/2003 L B i — e Interfacce comunicative
irichiedenti nelrispetto  sDoc AREU (Pro01, D s SR H Assicurare la gestione delle interfacce comunicative
Pro09, Doc84, Prot.7074)

ve ilrispetto della Pratica basata sulle evidenze

ortfolio i vs
PREVENZIONE y norm nie +D.Igs 81/2008 Aviovalutazione g T - Sviluppare una pratica basata sulle evidenze utilizzando la ricerca per introdurre
icure: ei i correl icura la o «Certifica " i S
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SUL LAVORO N attivita di *Doc oc112,
i fu attivita di soccorso
0P 27)

Governance
Contribuire al processo di miglioramento della qualita assistenziale ed organizzativa

ABBREVIAZIONI: AAT DI MANTOVA: azienda articolazione territoriale di Mantova, ASST DI MANTOVA: Azienda Socio Sanitaria di Mantova, AREU LOMBARDIA: Azienda Regionale Emergenza Urgenza Regione Lombardia,
FVG: progetto: definizione competenze infermiere emergenza territoriale. Direzione Salute, Regione Friuli Venezia Giulia



