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INTRODUZIONE

Il fenomeno delle aggressioni nei pronto soccorso € in aumento.

Obiettivo: Identificare le inefficienze nei processi sanitari del Pronto Soccorso

\/\A Implementare soluzioni basate

MATERIALE E METODI

v' Identificazione dei rischi
(Failure Mode).

v Descrizione degli effetti.

v Stima dei fattori di
rischio.

I . .
sull'integrazione di LeanManagement e FMECA
[ Punteogio G 2 R
1 Leggero fastidio Remota Altissima
2 Moderatg pro!oelma B Alt
3 organizzativo a
4 Grave probk_ema Moderata Media
5 organizzativo
6 Lesione minore Moderata Media
7 Lesione grave Agt Basa
8 Lesione permanente o Mol t; alta Remota
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Innovazione, Sfide e Soluzioni el
‘ I N F E R M I E R E : Lg”;izgtzamc%binlazﬁoie Zel;z;g%mare la complessita CONGRESSO NAZIONALE \\J

FNOPI



Analisi dei dati

Fase A: Accoglienza

Percorso

Accoglienza 1 5 ghe file dattesa _ o6
diagnostico
Percorso
Triage 2 Assisten | 6 Percorso _ mancanza di persona che dia informazioni - "
Terapeutico ilpz

. ziale
Gestione dell’attesa 3

7 Attesa esami
Trasporto == I-Dimissioni OBI

4 8

comunicazione inefficace con pz ¢ - .
familiari

b1l

Il FM con I'IPR piu

elevato e “lunghe file d’attesa con potenziale
presenza di paziente critico” (216)
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CONCLUSIONE E PROPOSTE FUTURE

L" accoglienza e comunicazione richiedono interventi mirati per
migliorare la sicurezza. in linea con le linee guida Hospitality, che
riconoscono |‘accoglienza come componente essenziale del contesto

ospedaliero.

accoglienza reception

INFERMIERE DI PROCESSO

v' Facilitare il percorso dellutenza in pronto soccorso orientando e
coordinando il flusso dei pazienti.

v' Mantenere informati i familiari o i caregiver relativamente alle
condizioni del paziente.

v' Ottimizzare i flussi operativi, garantendo una migliore gestione dei

Il tutto creato e organizzato

pazienti e una riduzione dei tempi di attesa. seguendo le linee guida Hospitality
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