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DAL PERCORSO DI CURA ALLA 

CURA DEL PERCORSO: 

IL MODELLO DEL CASE 

MANAGEMENT COMUNITARIO IN 

PSICHIATRIA 

Esperienze di buone pratiche sul 

territorio nazionale. 



IL MODELLO ORGANIZZATIVO DEL CASE MANAGEMENT 
Rappresenta una modalità di gestione clinico/organizzativa, ad elevata complessità, centrata sul 
singolo e prevede l’individuazione del Case Manager (gestore del caso). 

L’Associazione Italiana Case Manager (AICM) nel 
Model Act del Case Management Italiano 2024 ha definito: 

CASE MANAGEMENT  è un modello organizzativo/assistenziale designato per coordinare e gestire il 
percorso di cura della persona assistita o di un target di popolazione nel continuum del sistema 
sanitario. L’attività è centrata sulla persona assistita e ha lo scopo di integrare al massimo gli interventi 
necessari garantendo un’assistenza appropriata che migliori la qualità della vita e contenere i costi

CASE MANAGER è il professionista sanitario che agisce in un contesto sanitario e/o socio-sanitario, 
garante della continuità delle cure e dell’integrazione multiprofessionale, facilitatore di una rete 
assistenziale in linea con l’evolversi dei sistemi sanitari e socio-sanitari. I Case Manager identificano il 
percorso di cura più appropriato volto a garantire il continuum delle cure; assicurano che le risorse 
disponibili vengano utilizzate in modo efficace e tempestivo, sempre in considerazione delle migliori 
evidenze scientifiche disponibili al momento. Come obiettivo generale i Case Manager   
responsabilizzano l’esperienza della persona assistita nel contesto di cura…



IL MODELLO ORGANIZZATIVO DEL CASE MANAGEMENT 

Molti autori sostengono che gli Infermieri sono naturalmente portati a 
sostenere il ruolo del Case Manager … storicamente:

1900 Annie Goodrich (Direttore Scuola di Nursing, 
Yale) descrive la figura dei “Community health nurse”

IL CASE MANAGER nasce negli USA negli anni ‘70

IN ITALIA: cornice legislativa 

CASE MANAGER 

UNA   RISORSA   PER
 

LA PERSONA

LA FAMIGLIA

I SERVIZI COINVOLTI 

LA COMUNITA’



ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DELLA PRESA IN CARICO DEL PAZIENTE GRAVE E COMPLESSO 
IN PSICHIATRIA ATTRAVERSO IL MODELLO LOMBARDO DEL CASE MANAGEMENT 

IL MODELLO ORGANIZZATIVO DEL CASE MANAGEMENT 
IN PSICHIATRIA … dalle parole ai fatti

È una pratica consolidata  nei Centri Psico Sociali delle 
Strutture Complesse Psichiatriche di Pavia, Vigevano-
Lomellina, Voghera-Oltrepò in ottemperanza alla normativa 
regionale e al Piano Regionale della Salute Mentale 
riconosciuta in tutto il DSMD (Dip.to di Salute Mentale e 
Dipendenze) dell’ASST di Pavia e nella popolazione assistita.
Il Modello Lombardo del Case Management è applicato 
anche al Progetto Innovativo Regionale TR65 – Budget di 
Salute assegnato al DSMD – ASST Pavia dal 2017.
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