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I fattori che influenzano il 

servizio di assistenza 

infermieristica domiciliare: 

uno studio pilota



Fig. 1 – diagramma del progetto

Introduzione
L'assistenza domiciliare richiede 

di adeguare le risorse utilizzate 

in risposta all'aumento 

dell'utilizzo dei servizi, ma in 

letteratura non sono disponibili 

strumenti per allocare le risorse 

in base ai bisogni della 

popolazione. Il tempo delle 

visite è il parametro più 

comunemente utilizzato per 

stimarne i costi. Questo studio 

intende identificare le variabili 

che determinano i tempi di 

assistenza domiciliare.

È stato utilizzato un metodo misto (fig. 1) 

utilizzando un approccio qualitativo per identificare 

le variabili che caratterizzano l’assistenza domiciliare 

attraverso una revisione esplorativa della letteratura 

(fig. 2), focus group e metodo Delphi, portando alla 

selezione di un core set di variabili. È stato poi 

condotto uno studio prospettico longitudinale per 

misurare spostamenti e tempi di assistenza per ogni 

visita e per raccogliere i dati del core set che sono 

stati analizzati tramite regressione multivariata e 

presentati tramite tecnica LIME (fig. 3). Infine, è 

stata eseguita la stima della dimensione del 

campione.

Metodi
Fig. 2 – diagramma Prisma revisione della letteratura



1.00 km < Distance travel <= 2.00 km

5.00 km< Distance travel <= 6.00 km

8.00 km< Distance travel <= 9.00 km

Operator's preferred zone: No

Operator's preferred zone: Yes

Traffic: Clean

Traffic: Smooth

Risultati
L'analisi ha incluso 368 osservazioni su 

231 pazienti. La maggior parte viveva 

con le proprie famiglie, aveva 

patologie croniche e caregiver 

informali, spesso presenti durante 

l'assistenza e che collaboravano con 

l'infermiere. Le variabili 

significativamente associate a tempi di 

assistenza e di percorrenza sono il 

numero di prestazioni erogate (AME 

7.058), il numero di lesioni cutanee 

presenti (AME 2.142) e la distanza 

percorsa (AME 1.434). Per garantire 

una stima dell'intervallo di confidenza 

al 95% della media di tempi di 

assistenza e di percorrenza (tab. 1 e 2) 

entro 2 unità, è necessario un 

campione di 209 pazienti, ampiamente 

superato dello studio pilota.

I risultati di questo studio forniscono 

una descrizione dettagliata dei fattori 

che caratterizzano il lavoro degli 

infermieri domiciliari e del tempo 

necessario per fornire assistenza. 

Uno studio più ampio, in contesti 

diversi consentirebbe l'osservazione 

di un maggior numero di dati, 

necessari per migliorare la previsione 

del tempo di assistenza e una 

migliore allocazione delle risorse 

infermieristiche.

Discussione

Tab. 1 – tempi medi di assistenza (in minuti) per l’erogazione delle 

prestazioni a domicilio Media
Deviazione 

standard
N

Tempo di assistenza 19.38261 12.82557 158

Tab. 2 – tempi medi di assistenza inclusi i tempi di 

percorrenza (in minuti) Media Deviazione standard N

Tempo di percorrenza e assistenza 27.82577 14.7469 209
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