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Gestione del flusso operatorio: sfide e soluzioni
Ottimizzazione del percorso chirurgico
La gestione del flusso operatorio è fondamentale per bilanciare efficienza, qualità delle cure e organizzazione ospedaliera. Essa influisce direttamente sulla 
sicurezza del paziente, sui costi ospedalieri e sulla qualità del servizio offerto, richiedendo un approccio strategico che integri le risorse tecnologiche e umane 
(1).

Innovazione e tecnologia IA 
I sistemi basati su Intelligenza Artificiale (IA), 
come i software di pianificazione pre-operatoria 
e i modelli di machine learning, stanno 
trasformando la gestione chirurgica. Questi 
strumenti ottimizzano la programmazione delle 
operazioni, riducono i tempi di attesa e 
migliorano l'efficienza attraverso previsioni 
accurate sulla durata degli interventi e la 
gestione delle risorse. L'IA contribuisce anche a 
monitorare in tempo reale le attività in sala, 
migliorando il coordinamento tra i membri del 
team e riducendo gli errori decisionali (2).

Ruolo dell’Infermiere Manager 
L'Infermiere Manager è cruciale per la gestione 
efficiente dei flussi operatori, coordinando i 
team, integrando le nuove tecnologie come l'IA, 
supervisionando la formazione continua del 
personale e promuovendo l'adozione dell'IA. Il 
suo ruolo è fondamentale per ottimizzare l'uso 
delle risorse, migliorare la comunicazione tra i 
professionisti e garantire che le innovazioni 
tecnologiche siano implementate in modo 
efficace (3).
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Lo studio descrittivo: obiettivi, materiali e metodi

Obiettivi dello studio
L’obiettivo di questo studio è esplorare la situazione attuale 
sull’adozione dell'Intelligenza Artificiale (IA) e del ruolo 
dell'Infermiere Manager (IM) nella gestione del flusso operatorio in 
Italia. Si intende comprendere cosa pensano e sanno gli infermieri 
italiani riguardo a queste innovazioni, analizzando quanto è stato 
fatto finora e quanto c’è ancora da fare per migliorare questi 
processi. Nonostante l’interesse crescente per l’IA, il suo utilizzo 
rimane limitato in molte strutture. Lo studio si propone di 
identificare le principali barriere all'adozione dell'IA e dell'IM, nonché 
le opportunità per favorirne una più ampia integrazione nelle 
pratiche quotidiane.

Strumento di raccolta dati:
Un questionario strutturato con 19 domande, suddiviso in 
tre sezioni principali:
• Esperienza lavorativa: Indagini sull’ambiente di 

lavoro, la gestione del flusso operatorio e l’impatto sul 
clima organizzativo.

• Conoscenza dell’IA: Analisi della familiarità con i 
software di gestione del flusso operatorio basati su IA e 
l’opinione sull'adozione dell'IA in sala operatoria.

• Ruolo dell’Infermiere Manager: Indagine sul 
riconoscimento e sull'utilità dell'IM nel miglioramento 
dell’efficienza delle operazioni.

Analisi dei dati:
Analisi descrittiva dei dati raccolti, con calcolo di frequenze, 
percentuali e analisi tematica delle risposte aperte. Le 
informazioni sono state poi utilizzate per identificare le 
principali percezioni, barriere e opportunità.

Materiali e metodi

Campione:
94 infermieri di sala operatoria 
provenienti da 40 strutture 
sanitarie distribuite in 15 
regioni italiane.



Risultati principali

L'Intelligenza Artificiale nelle sale operatore
•73% degli infermieri intervistati non utilizza strumenti basati su IA per 
la gestione del flusso operatorio.
•Tuttavia, 52% riconosce l'importanza dell'IA per migliorare l’efficienza 
operativa e ridurre i tempi di attesa.
La percezione sulla sicurezza del paziente
•82% degli infermieri è convinto che l'adozione dell'IA possa migliorare 
la sicurezza del paziente in sala operatoria.

Il ruolo dell'Infermiere Manager (IM)
•81% degli infermieri ritiene che l'IM sia essenziale per ottimizzare il 
flusso operatorio e promuovere l'adozione di tecnologie avanzate.
•85% degli intervistati dichiara che l'IM non è presente nelle proprie 
strutture.
Le principali barriere all’innovazione
•45% degli infermieri ha indicato la resistenza culturale al 
cambiamento come la principale barriera all'adozione di IA e dell'IM.
•23% ha sottolineato la mancanza di risorse e la formazione 
insufficiente.
Opportunità di innovazione
•83% degli infermieri è disponibile a partecipare a programmi 
formativi sull'uso dell'IA per la gestione del flusso operatorio.



Conclusioni e implicazioni per la pratica

È fondamentale che le strutture sanitarie sviluppino una sinergia tra elevate tecnologie e avanzate competenze manageriali per 
ottimizzare la gestione del flusso operatorio, assicurando così l’evoluzione e la sostenibilità delle pratiche cliniche.

Implicazioni nella Pratica
•Formazione continua: È fondamentale 
implementare programmi di formazione specifici 
per supportare l'adozione dell'IA e per 
migliorare le competenze dell’IM.
•Promozione dell’IM: Le strutture sanitarie 
dovrebbero investire nella figura dell'Infermiere 
Manager, poiché il suo ruolo è cruciale per 
garantire una gestione ottimale dei flussi 
operatori e per integrare efficacemente le 
nuove tecnologie.
•Sostenibilità e innovazione: L’introduzione 
di IA e il potenziamento dell’IM possono portare 
a un miglioramento dell’efficienza delle 
operazioni, riducendo i tempi di attesa e 
migliorando la qualità delle cure, contribuendo 
così alla sostenibilità del sistema sanitario.

Conclusioni
In Italia, c'è ancora molto da fare per integrare 
in modo efficace l'IA e il ruolo dell'IM nelle 
strutture sanitarie, poiché l'adozione di queste 
innovazioni è ancora limitata in molte regioni.
•Resistenza al cambiamento: La resistenza 
culturale è la principale barriera per l'adozione 
dell'IA e del ruolo dell'Infermiere Manager (IM). 
Tuttavia, la maggior parte degli infermieri è 
aperta alla formazione.
•Necessità di formazione: Esiste una forte 
predisposizione ad adottare nuove tecnologie, 
con l’83% degli infermieri disponibili a 
partecipare a programmi formativi sull'IA.
•Rilevanza dell'IM: Gli infermieri riconoscono 
l'importanza dell'IM per migliorare l’efficienza 
del flusso operatorio e per facilitare l’adozione 
delle tecnologie.
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