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Fase 2. 

Studio qualitativo 
su coordinatori 
infermieristici in 

ambito ospedaliero

Fase 1. 

Revisione della 
letteratura

Fase 3. Formulazione 

di un questionario

Obiettivo: identificare le caratteristiche 
definenti di un processo decisionale manageriale 

orientato al paziente. 

Domanda di ricerca: Nel contesto sanitario, 
quali sono i fattori che influenzano una 
decisione manageriale e da quali sono le 

caratteristiche che definiscono una decisione 
manageriale centrata sul paziente? 

Materiali e Metodi: 10 interviste individuali 
con coordinatori di reparti e servizi di un 

Policlinico Universitario di Roma. I dati sono 
stati analizzati attraverso il metodo 
interpretativo di P. Ricouer. 



Risultati

• Evidenzia la necessità

• di piani di lavoro flessibili e 
dinamici, capaci di 

rispondere ai bisogni 
specifici del paziente, 

superando approcci 
standardizzati e gerarchici.

• Le dinamiche e la 
collaborazione tra il 
personale si concentra sul 
dialogo tra i membri del 
team e il top management 
per prendere decisioni più 
informate e coerenti.

•  L’importanza dell’esperienza 
professionale e dei valori etici 

nel processo decisionale.

• L’empatia e l’umanità definiti 
come base nella leadership 

sanitaria

• Conoscenza della condizione 
clinica e familiare del paziente

• Conoscenza dei bisogni 
assistenziali in base alla 
condizione clinica 

Conoscenza 
del paziente 

e del 
contesto

Esperienza 
professionale 

e valori 
personali 

Piani di 
lavoro e 

personalizzaz
ione

Confronto e 
collaborazion

e tra il 
personale 

Ottimizzazione delle risorse 
e pressione del tempo: 

• I coordinatori incontrano 
difficoltà nel bilanciare la 
scarsità di risorse e le 
limitazioni di tempo. 

• Il fattore tempo è 
risultato un fattore 
determinante, 
evidenziando l'importanza 
di strumenti tecnologici 
per supportare decisioni 
rapide e accurate. 



Conclusioni
I risultati indicano la necessità di sviluppare strumenti innovativi 
per supportare i middle managers nella presa di decisioni orientate 

al paziente, affrontando la complessità e promuovendo 
un’assistenza sostenibile e paziente-centrica. 

Integrazione 
della tecnologia 

(AI)

Principi della PCC nel 
processo di timed 
decision making

Miglioramento 
della qualità del 

sistema 
sanitario e 

dell’esperienza 
del paziente
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