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Come governare la complessità?

COMPLESSITA’

Sicurezza
Coinvolgi

mento

Caring

BEDSIDE
HANDVOER

Dalla guardiola al letto del
paziente, con la sua
PARTECIPAZIONE
Cambiare luogo1.
Cambiare contenuto2.
Cambiare approccio3.

Attenzione
Relazione
Assistenza
personalizzata



Percorso

2022-2024
Formazione in 16 UO
Implementazione in

13 UO

2022

Studio pilota in
Medicina 2

2024

Studi Scientifici:
Soddisfazione dei
pazienti

1.

Percezione degli
operatori

2.

2025
Laboratori didattici
agli studenti del

CdL Infermieristica



Livello di soddisfazione 0 - 4

0 1 2 3 4

Soddisfazione

Relazione

Coinvolgimento

Sicurezza

Info sui rischi

SODDISFAZIONE
DEGLI UTENTI

Risultati PERCEZIONE DEI
PROFESSIONISTI

Pienamente
d’accordo

Fortemente
disaccordo

1-Ricevo informazioni aggiornate
2-Le informazioni sono sistematiche e organizzate
3-La consegna è facile da seguire
4-Sono informato sui diversi aspetti della cura
5-Ho una chiara comprensione del piano del paziente
6-La consegna richiede troppo tempo
7-Ricevo interruzioni dai pazienti e caregiver
8-Ho difficoltà a concentrarmi per rumori eccessivi
9-Ricevo informazioni non rilevanti
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