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Background

Il contesto in continua evoluzione dei sistemi sanitari esige che le
organizzazioni adottino innovazioni per gestire la crescente
complessita nei processi clinico-assistenziali e organizzativil. L'avvio di
un programma di cambiamento non sempre ha successo a causa
della resistenza che si incontra?.

La sua riuscita dipende dalle capacita dei leader sanitari di guidare il
cambiamento, supportando il team nelle transizionis.
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Lo studio del caso

- Intervento di cambiamento: In un reparto di degenza medica di un
Presidio Ospedaliero Romano e stata sperimentata una
riorganizzazione assistenziale che prevedeva il passaggio da un
Modello Funzionale ad un Modello Modulare. L'esperienza si € rivelata
fallimentare con una scarsa adesione del personale infermieristico al
modello proposto.

- Obiettivo: Esplorare I'opinione del coordinatore infermieristico per
comprendere meglio quali elementi hanno ostacolato il processo di
cambiamento proposto nel reparto.

» Metodo: Intervista semi-strutturata, audio-registrata, e trascritta. I
dati qualitativi sono stati analizzati tramite un’analisi tematica.
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Risultati e Conclusioni

L'impegno del
top
management

Una gestione efficace del cambiamento
e fondamentale per il successo delle

Progettazione evoluzioni nel settore sanitario, e
adsl richiede comunicazione,
o collaborazione, motivazione del team,
Comunicasione leadership autentica e capacita di
motivazione e fiducia r|SOIVere [ Conﬂ|tt|4/5_
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