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Tecniche di de-escalation 
nella prevenzione delle 
acuzie eteroaggressive: 
uno studio cross-sectional 



1. Introduzione

Le tecniche di de-escalation consistono in una serie di interventi comunicativi e comportamentali, mirati a 
prevenire l’escalation nelle acuzie eteroaggressive1,2.

L’implementazione di tali tecniche si configura come una strategia di 
prevenzione fondamentale per migliorare le competenze  dei 
professionisti sanitari nella gestione efficace e sicura3 dei pazienti in 
condizioni critiche. 

2. Obiettivo

Individuare il grado di conoscenze teorico-pratiche delle tecniche di de-escalation degli infermieri afferenti il 
Servizio Psichiatrico Diagnosi e Cura (SPDC),  i Centri di Salute Mentale (CSM) ed i Pronto Soccorso (PS) 
dell’Azienda Sanitaria Territoriale (AST) di Ascoli Piceno. 

1 Badon P, Palumbo C, Saluzzi S. Assistenza infermieristica in salute mentale. Casa Editrice Ambrosiana. 2024.
2 Du M, Wang X, Yin S, Shu W, Hao R, Zhao S, Rao H, Yeung WL, Jayaram MB, Xia J. De-escalation techniques for psychosis-induced aggression or agitation. Cochrane Database Syst Rev. 2017 Apr 3;4(4).
3 Bagnasco A.,Gli episodi di violenza rivolti agli infermieri italiani sul posto di lavoro: protocollo di studio osservazionale analitico multicentrico nazionale. Studio CEASE-IT. 2022.



4. Risultati e conclusioni

L'esperienza limitata e la scarsa partecipazione a corsi specifici suggeriscono di instaurare una solida partnership 
con la dirigenza sanitaria affinché si potenzino le competenze dei professionisti sanitari, la qualità assistenziale e 
la sicurezza nei setting lavorativi, specialmente nei contesti psichiatrici e di emergenza.
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3. Materiali e metodi
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