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Il valore etico 
della 
misericordia 
nell’assistenza 
infermieristica



Obiettivi dello studio:
❖ Esaminare come la misericordia possa essere un approccio empirico 

nell’assistenza infermieristica.

❖ Promuovere una relazione autentica e significativa tra infermiere e 
paziente.

Il concetto di Misericordia:
In un contesto sanitario dominato da tecnologie avanzate e complessità 

organizzativa, è essenziale riaffermare il ruolo dei valori umani 

nell’assistenza infermieristica. La misericordia, spesso associata alla 
dimensione spirituale, può essere reinterpretata come un principio etico 

concreto, capace di migliorare la relazione tra infermiere e paziente. 



Temi chiave

Centralità della 
dignità umana 
nell’assistenza

Misericordia come 
principio etico 

che guida la pratica 
infermieristica.

Empatia come 
base della 

vicinanza al 
paziente

✓ La misericordia non è solo un valore 
morale, ma un elemento attivo 

della cura.
✓ Rafforza la fiducia tra infermiere e 

paziente e valorizza la dignità umana.

✓ Supporta emotivamente nelle situazioni 
complesse, andando oltre 

l’intervento tecnico.

Metodologia
Studio qualitativo descrittivo condotto durante il Giubileo della Misericordia a Roma.
Campione: 71 infermieri italiani (67% donne, età media 35-54 anni).

Strumento: interviste semi-strutturate, analizzate tramite Framework Analysis (Ritchie 
& Spencer, 1994).

Percezione degli infermieri:

Ritchie, J., Spencer, L. (1994). Qualitative Data Analysis for Applied Policy Research. In: Bryman, A. and Burgess, R., Eds., Anal. Qual. Data, Routledge, London, 173-194.

Fig.1 Temi chiave emersi dall’analisi delle interviste



➢ Dualismo intrinseco nell’assistenza infermieristica: l’expertise tecnica convive con il 
profondo riconoscimento della dignità umana.

➢ Misericordia non è solo un concetto astratto, ma un valore concreto e applicabile 
nella pratica infermieristica: coniuga tecnologia e umanizzazione delle cure, 
garantendo un approccio sostenibile e rispettoso della dignità umana.

Lo studio dimostra che un’assistenza basata sulla misericordia non 
richiede più tempo, ma solo una diversa consapevolezza e attitudine.

Il futuro dell’assistenza infermieristica non può essere solo efficienza e tecnologia: 
dobbiamo recuperare i valori umani alla base della relazione di cura.

Promuovere un’infermieristica basata sulla misericordia significa 
rendere la sanità più etica, sostenibile e rispettosa della dignità 

umana.

Conclusioni



Grazie per l’attenzione.
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